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111 deutsche Stadte haben an der Studie der IFH Koln
teilgenommen. Zum ersten Mal war auch Wuppertal dabei.

* Wie bewerten die Besucher*innen
Einzelhandelsangebot und Aufenthaltsqualitat?

* Wie hat die Stadt im Vergleich abgeschnitten?

* Welche Schlusse kénnen daraus fur die
Innenstadtentwicklung gezogen werden?
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Uber die Studie

Was winschen sich Stadtbesucher*innen von ihren Zentren? Erflllt das vorhandene Angebot die
Anforderungen? Diese Fragen liegen der bundesweiten Untersuchung ,Vitale Innenstadte 2022°
zugrunde, die das Marktforschungsinstitut IFH Koln bereits zum fiinften Mal durchgeftihrt hat. Ins-
gesamt haben 111 deutsche Stadte teilgenommen. Wuppertal war zum ersten Mal dabei. Die Daten-
erhebung basiert auf einer Passantenbefragung mit standardisiertem Fragebogen, die im Herbst
2022 in den FuBgangerzonen Elberfeld und Barmen durchgeflhrt wurde. Insgesamt wurden 995
Interviews in Wuppertal gefuihrt. Der Fokus der Fragen lag darauf, wie Stadtbesucher*innen den vor-
handenen Nutzungsmix, das Einzelhandelsangebot und die Aufenthaltsqualitat bewerten.

Am 15.02. prasentierte Dr. Marco Trienes von der Wirtschaftsférderung Wuppertal die stadtspezi-
fischen Ergebnisse im Barmer Rathaus.

Ergebnisse im Uberblick

Die erhobenen Daten geben zum einen Aufschluss Uber die Situation vor Ort: die Besucherstruktur,
das Einkaufsverhalten sowie Zufriedenheit und Winsche der Passant*innen aus den Wuppertaler
Innenstadten. Zum anderen bieten die Daten einen Vergleich mit anderen Stadten. Der ,Ortsgréfien-
vergleich® zeigt, wie Wuppertal im Vergleich zu Stadten mit dhnlicher Einwohnerzahl abschneidet.
Wuppertal befindet sich in einer Gruppe mit 14 weiteren Stadte, die zwischen 200.000-500.000 Ein-
wohner*innen zahlen. Dazu gehdren u. a. Aachen, Bielefeld und Bonn.

Gesamteindruck

Die Befragten verliehen Wuppertal im Durchschnitt die Schulnote drei (befriedigend). In der Ver-
gleichsgruppe waren die Bewertungen mit durchschnittlich 2,5 (gut) etwas besser.

Auch bei der Aufenthaltsqualitat liegen die Bewertungen fur Wuppertal im Mittelfeld. Abgefragte
Faktoren waren zum Beispiel Gebaude und Fassaden, Sitz- und Verweilmoéglichkeiten, Grinflachen,
Sauberkeit, Sicherheit, Familienfreundlichkeit, Erlebniswert und Sehenswirdigkeiten. Die Einzelbe-
wertungen dieser Faktoren liegen alle im mittleren Bereich. Das lokale Einzelhandelsangebot wur-
de im Hinblick auf Bekleidung, Schuhe, Uhren & Schmuck, Blcher, Kosmetik und Drogerieartikel und
Lebensmitteln als gut bewertet. Ausbaufahig sahen die Befragten das Angebot fir Unterhaltungs-
elektronik, Wohnen und Dekoration, Blro- und Schreibwaren, Sportartikel, Hobby- und Bastelbedarf.
Aulerdem bewerteten die Passanten das Wuppertaler Gastronomie-, Dienstleistungs- und Ver-
anstaltungsangebot positiv.

Die Beurteilung von Wuppertal durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat

Autofreundlichkeit
Parkméglichkeiten (PKW)
Fahrradfreundlichkeit
FuBgéngerfreundlichkeit

Mobilitdt mit Bus & Bahn

Veranstaltungen
(z.B. Stadtfeste, Weihnachtsmarkte, verkaufsoffene Sonntage)

Gastronomieangebot
(z.B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar, AuBengastronomie)

Freizeit- und Kulturangebot
(z.B. Kino, Theater, Museen, Sport, Spiel, Musik)

Dienstleistungsangebot
(z.B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

D = Schulnote 4 bis 6 E = Schulnote 3 E = Schulnoten 1 und 2

Quelle/ Abbildungen: Vitale Innenstadte 2022 - IFH Kdln
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Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf das folgende
Angebot?

[

DURCHSCHNITT DER

Das Freizeit- und Kulturange-
BEIDEN TAGE

sehr positiv. < » sehr negativ

Einzelhandelsangebot

bot fanden viele hingegen noch
steigerungsfahig. Bei der Frage
nach der Erreichbarkeit wurde

: die OPNV-Anbindung gelobt.

Gastronomieangebot < /\« e Bei der Autofreundlichkeit inklu-
sive Parkmoglichkeiten gab es

Freteel-unid st > P —erisoiifen Abzuge. Als negativ wurde da-

Dienstleistungsangebot

Veranstaltungen

1

INFO 995 > n > 995, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend)

—s—Benchmark der
OrtsgréBe

gegen die Fahrradfreundlichkeit
eingeschatzt. Insgesamt liegen
die Bewertungen fir Wupper-
tal unter dem Durchschnitt des
OrtsgrofRenvergleichs.

Quelle/ Abbildungen: Vitale Innenstadte 2022 - IFH Kdln

Konsumentenverhalten

Das Durchschnittsalter der Befragten betrug 44 Jahre. Dies
deckt sich mit dem Ergebnis aus Stadten ahnlicher Gro-
Renordnung. Der Grolfiteil der Besucher wohnte selbst in
Wuppertal. Nur rund 16 Prozent der Befragten stammten
von aulerhalb. In den Vergleichsstadten kam dagegen fast
jeder Dritte aus einer anderen Stadt zum Einkaufen. Dabei
zeigte sich, dass Wuppertal ein relativ kleines Einzugs-
gebiet hat, das sich vor allem auf die angrenzenden Stad-
te Schwelm, Remscheid, Ennepetal, Gevelsberg Wiilfrath
und Wermelskirchen konzentriert.

Der Hauptgrund, warum die Befragten die Innenstadt auf-
suchten, war zum Einkaufen (75%). Auch die Gastronomie
war ein wichtiger Faktor (46%). Seltener genannt wurden

hingegen zum Zeitvertreib/ Sightseeing (19%), um Dienst-
leistungsangebote wahrzunehmen (14%), Behérdengange

Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBerhalb?

Wuppertal

min dieser Stadt

= guBerhalb

Quelle/ Abbildungen: Vitale Innenstadte 2022 - IFH Kdln

oder Arztbesuche zu erledigen (13%) oder Freizeit- und Kulturangebote aufzusuchen (11%).

Die Befragten gaben an, in der Regel nur wenige Geschéfte zu besuchen. Uber 43% der Befragten
konzentrierten sich bei ihrem Besuch nur auf ein bis zwei Geschéafte. 38% planten drei bis funf Laden
zu besuchen. Entsprechend kurz war die Aufenthaltsdauer. Uber 62% der Befragten wollten sich

nicht langer als zwei Stunden in der Innenstadt aufhalten.

Allerdings Uberrascht die Frequenz der

Besuche. Uber 66% der Befragten bestatigten, die Innenstadt mehrmals wochentlich oder sogar tag-

lich aufzusuchen. Im OrtsgréRenvergleich fiel die Aufentha

ltsdauer langer aus. Hier gaben nur 43%

an maximal zwei Stunden in der City verweilen zu wollen. Der Rest plante einen langeren Aufenthalt.

Wie viele Einzelhandelsgeschéfte werden Sie heute voraussichtlich besuchen?
(Gesamtzahl)

INFO n =995, Angaben in % der Befragten

Wuppertal

~\

Wuppertal

= ein Geschaft

= zwei Geschafte

= drei bis funf
Geschafte

= sechs und mehr
Geschéfte

weiB ich noch nicht

= keines

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

Wuppertal

= unter 1 Stunde

=1 bis 2 Stunden
= taglich

= wéchentlich
=mehr als 2 = monatlich
Stunden
= quartalsweise

= weiB ich noch seltener

nicht

Quelle/ Abbildungen: Vitale Innenstadte 2022 - IFH Kéin



Erreichbarkeit

Obwohl die Stadtbesucher in Wuppertal das Mobilitatsangebot des OPNV als gut bewerteten, fuhren
sie seltener mit dem OPNV ins Zentrum als es in anderen Stadten der Fall war. In Wuppertal gab
etwa jeder Vierte an, mit Bus und Bahn gekommen zu sein. In den Vergleichsstadten war es jeder
Dritte. In die Wuppertaler Zentren kamen dagegen mehr Menschen mit dem Auto. Auffallig war da-
gegen die hohe Zahl, die zu Ful} in die Innenstadt kam. In Wuppertal waren es Uber 25%, in den
Vergleichsstadten dagegen nur 16%. Auf das Fahrrad wurde hingegen eher verzichtet. Nur 4,5 %
gaben an, mit dem Rad in die Innenstadt zu gefahren zu sein. Im OrtsgréRenvergleich waren es hin-
gegen 11,8%.

Entwicklung & Wiinsche

Mit Blick auf die Entwicklung fanden rund 32% der Befragten, dass die Innenstadt sich in den letzten
Jahren verbessert habe. 45% sahen keine Veranderung, 20 % sahen eine negative Entwicklung.
Jedoch wirden nur knapp Uber 5% die Innenstadt in Wuppertal weiterempfehlen. Der Durschnitt in
den Vergleichsstadten liegt bei 31%.

Die Befragten in Wuppertal wirden sich wiinschen, dass das Angebot an Geschaften zum Shoppen
und Bummeln ausgebaut wird. Als zweites winschten sie sich mehr Orte, an denen sie Verweilen
und Freunde treffen kdnnen. Auf Platz drei folgte der Wunsch nach weiteren Freizeitangeboten.
Den Ausbau des Dienstleistungsangebotes wie Friseurladen, Bankfilialen oder Kosmetikstudios sa-
hen hingegen nur wenige als winschenswert. Auch das Gesundheitsangebot bewerteten viele als
ausreichend vorhanden.

Welche der folgenden Angebote gehéren Ihrer Meinung nach in diese Innenstadt DURCHSCHNITT DER
und sollten ausgebaut werden? BEIDEN TAGE

Geschéfte fur die tagliche
Versorgung (z.B.
Lebensmittel,
Drogeriewaren)

Geschéfte zum Shoppen und
Bummeln (z.B. Bekleidung,
Schuhe)

59,5

m Wuppertal
Gastronomieangebot
insgesamt (z.B. Restaurant,
Imbiss, Café, Bar)
® OrtsgroBendurchschnitt

AuBengastronomie (z.B.
Biergérten, StraBen-Cafés,
Terrassen)

Dienstleistungsangebote
(z.B. Friseur, Kosmetik,
Reinigung, Bank)

Kunst- und Kulturangebote
14,9 (z.B. Theater, Museen,
Ausstellungen, Konzerte)

Sport- und Spielangebote
(z.B. Fitnessstudiooder auch
Sport- und Spielgeréte im
Freien)

Sonstige Freizeitangebote
(z.B. Kino oder auch
neuartige Angebote wie
Escape Rooms)

Orte zum Verweilen und
Freunde treffen (Parks,
Platze, Sitzgelegenheiten
ete.)

Gesundheitsangebote (z.B.
Arztpraxen, Physiotherapie)

Innerstadtisches Wohnen
und Arbeiten

Manufakturen, Werkstétten,
Handwerksbetriebe

Bildungsangebote (z.B.
Musikschule,
Volkshochschule, Bibliothek)

INFO 995 z n z 995, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt®

Quelle/ Abbildung: Vitale Innenstadte 2022 - IFH KéIn




Fazit/ Bewertung

Insgesamt stuften die befragten Passantinnen und Passanten die Wuppertaler Innenstadt im Hin-
blick auf das Gesamtangebot und die Aufenthaltsqualitat im mittleren Bereich ein. Im Vergleich mit
Stadten ahnlicher GréRenordnung liegt Wuppertal jedoch oft unter den Durchschnittswerten. Hier
gilt es, die Schwachstellen genauer zu betrachten, zu analysieren und gegenzusteuern. Die Studie
,Vitale Innenstadte” liefert hierfir eine wichtige Basis. SchlieRlich stellt sie die wichtigste Zielgruppe
in den Fokus - namlich die Stadtbesucher*innen. So liegen fundierte Daten zugrunde, wie die Be-
sucher*innen die Wuppertaler Zentren sehen und bewerten. Mit ihren Einschatzungen, Winschen
und Kritik liefern sie eine empirische Grundlage, an der sich weitere Planungs- und Gestaltungs-
schritte orientieren missen. Erste Handlungsfelder, die sich aus der Befragung ableiten lassen, zie-
len auf die Gestaltung von Aufenthaltsorten, ein erweitertes Freizeit- und Shoppingangebot sowie
den Ausbau des Radverkehrs in den Zentrenbereichen.

Prof. Uwe Schneidewind, Oberbiirgermeister der Stadt Wuppertal: ,Die Studie belegt den ak-
tuellen Strukturwandel der Innenstadte: Digitalisierung und verédndertes Einkaufsverhalten flihren
zu einer Abkehr von der reinen "Shopping -Innenstadt. Die Innenstédte der Zukunft miissen multi-
funktional werden, im Sinne einer “15 Minuten-Stadt’, in der die Menschen zu Ful3 oder mit dem
Fahrrad in maximal 15 Minuten alles erreichen: Arbeitspldtze, Geschéfte, Gastronomie, Schulen,
Bibliotheken, Verwaltungshéuser, Arzte, Kinderbetreuung, schéne Pléatze und Parks. Mit der Reali-
sierung unserer integrierten Innenstadtkonzepte und den starken Partnern vor Ort ist Wuppertal da
engagiert auf dem Weg.*

Dr. Marco Trienes, Wirtschaftsforderung Wuppertal: ,Wir benétigen eine ganzheitliche Entwick-
lung der Zentrenbereiche. Dabei miissen alle relevanten Handlungsfelder wie Infrastruktur, Stadte-
bau, Mobilitdt, Marketing, Events, Angebots- und Leerstandsmanagement, Digitalisierung sowie Si-
cherheit und Ordnung integriert betrachtet werden. Eine langfristig angelegte Vision ist ein wichtiger
Kompass. Diese muss aber mit kurzfristigen MalBnahmen zur Umsetzung von "Quick Wins™ Hand
in Hand gehen. Als koordinativer Knoten ist dafiir ein City- und Baustellenmanagement essentiell.
Innenstadtentwicklung ist Teamarbeit, bei der 6ffentliche und private Akteure zusammen handeln.
In der "Engagement-Stadt” Wuppertal haben wir dafiir sehr gute Vorraussetzungen.”

Dr. Daria Stottrop, Bergische IHK: ,Die Studie hat uns sowohl erwartbare als auch einige (iber-
raschende Ergebnisse aus Besuchersicht geliefert. Es gibt viel zu tun, um die Innenstadt den Wiin-
schen und Bedlirfnissen der Menschen anzupassen. Wir miissen nun die Themen angehen, die
fehlen. Vor allem die Aufenthaltsqualitdt und das nicht-kommerzielle Angebot sind ausbauféhig.
Aber auch bei unterdurchschnittlich représentierten Einzelhandelssegmenten und bei Mobilitéts-
fragen miissen wir ansetzen.*”

Thomas Helbig, ISG Barmen-Werth: ,Friiher war die Innenstadt quasi ein Selbstldufer, heute
muss man sich verstarkt um sie kiimmern. Mit der ISG arbeiten wir bereits seit Jahren daran, die
Verweildauer durch eine attraktivere Gestaltung und Veranstaltungsformate zu erhéhen. Derzeit
schaffen wir mit dem Schwebodrom ein neues Angebot im Kultur- und Freizeitbereich. Dadurch er-
hoffen wir uns auch auf liberregionaler Ebene eine verstéarkte Anziehungskraft, denn das Wupper-
taler Einzugsgebiet ist flir eine Grof3stadt eher schwach. Wir miissen weiterarbeiten und uns in zwei
Jahren ansehen, ob positive Verdnderungen sichtbar werden.”



